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Datadrevet markedsfaring



Up & Away Digital - Hva er var rolle?

» Markedsfgringens svar pa “Last mile”
e Digital markedsfgringsstrategi

e Programmatisk Annonsering

e Sgkemotor-markedsfaring (SEM)

e Sgkemotor-optimalisering (SEO)

e Samtykkelgsning (CMP)

e Google Tag Manager

e Radgivende tjenester



Dette skal vi snakke om

e Filosofi

e Innsamling av data

e Algoritmer

e Prediktiv markedsfgring
e Resultatanalyse

e Spgrsmal



Filosofi



Hvordan tenker vi?

 Blikjent med kunden

e Forsta produktet — hva er spesielt?
e Forsta markedet og konkurransen
e Malgruppe og strategi

e Prioritere plattformer

e Lgpende analyse



Innsamling av data

Mat til algoritmene



Hva samler vi pa?

Hvilke nettsider er besgkt

Hva har folk “googlet”

Besgk pa egne nettsider

Besgk pa sosiale medieplattformer
Aktivt overgitte data



Algoritmer

Vis meg din SoMe-feed, og jeg skal fortelle deg hvem du er.



Prediktiv markedsfaring



Hvordan vi bruker data i markedsfaring

Forstaelse av kundereise: Sporing av brukere pa tvers
av plattformer, pavirkning under kundereise,
optimalisering av kampanjer

Annonsering i sskemotorer og sosiale medier:
Optimalisering av malretting og budgivning

Optimalisering av innhold: Avdekke mangler i innhold
pa nettsider, bekrefte godt innhold.



Malrettingsformer

Demografi/ Geografi

1.parts-data (Retargeting, enhanced targeting)
2.parts-data

3.parts-data

Kontekst (tekst i artikler)

Intensjon (tekstsgk og besgkte sider)

“In market”



Kundereisen - Fra “Hei” til etablert relasjon

Tilpasset
annonse

1
1
... Klikker ikke pa annonsen 1
B
1
]
1
1

Sosiale medier
DEFINERT
: MALFORSTAELSE
Klikker pa annonsen

Annonse
" || Tar kontakt @
Klikker pa nettsiden

Opprettet relasjon

xsmkresultat Dinr id

Tar ikke
kontakt Tilpasset

annonse

thker ikke pa annonsen
eller spkresultat

-

Y e i Y

Tilpasset
annonse

VURDERING/
UNDERS@KELSE

OPPMERKSOMHET




Bruk av datai analyse



Analysesystemer
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Det vi ikke fikk tid til



Samtykke - Ja, nei, kanskje?

Samtykke er ikke bare GDPR. Det er egne regler a fglge
for en rekke andre land og regioner rundt i verden.

| tillegg er det seerregler ogsa for nasjoner innenfor
EU/E@DS, som ogsa ma falges om man skal operere der.



Samtykke - Ja, nei, kanskje?

Det stilles konkrete krav til samtykke.
Det skal veere aktivt, eksplisitt, og informert.

Samtykket skal kunne lagres, dokumenteres, endres, og
trekkes tilbake. Alt uten vesentlige hindringer.



Samtykke - Ja, nei, kanskje?

Samtykke regulerer ikke bare cookies, men ALL
sporingsteknologi som samler og deler data, uavhengig
av teknologi.



Hvordan fikser vi dette?

Vilar andre finne minste felles multiplum.

En samtykkeplattform, eller Consent Management
Platform / CPM, handterer dette for oss.

Kjente lgsninger er Cookie Information, Cookiebot,
OneTrust, CookieYes



Samtykkeplattform

You control your data

We and our business partners use technologies, including cookies, to
collect information about you for various purposes, including:

Functional, Statistical, Marketing
By clicking ‘Accept, you give your consent for all these purposes. You can
also choose to specify the purposes you consent to by ticking the checkbox

extto the purpose ond cicking ‘Save setings

You may withdraw your consent at any time by clicking the small icon at
the bottom left corner of the website.

You can read more about how we use cookies and other technologies and
how we collect and process personal data by clicking the ink.
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SAVE SETTINGS
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Marketing cookies are used to track visitors across websites. The
intention is to display ads that are relevant and interesting to the
individual user and thus more valuable for publishers and third-party.
advertisers.
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Tekniske greier



Google Marketing Platform

Campaign Manager 360
Ad Server

Tag Manager 360
Advanced Me
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Search 360
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Advanced Measurement
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Hvilke data vil vi samle pa?
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Hvordan samler vi data

Google Tag Manager brukes til & installere
sporingsverktgy i nettside, holde kontroll pa samtykke,
og pa aregulere hvilke data som sendes videre til de
forskjellige verktayene vi bruker.



Google Tag Manager er HUB for samtykkekontroll og

FL - Retail - Click-To-Contact-page

FL - Retail - Contact

FL - Retail - PageViews - All visitors

FL - Retail-Pdf-Download

FL Maritime-Content - Maritime-Cruise-PageView

FL Maritime-Content - Maritime-Navy-PageViews

FL Maritime-Content - Maritime-Offshore-PageViews

FL Maritime-Content - Maritime-PageView

Floodlight Counter

Floodlight Counter

Floodlight Counter

Floodlight Counter

Floodlight Counter

Floodlight Counter

Floodlight Counter

Floodlight Counter

datainnsamling

@ Retail - Click contact button
e ContactClick - Retail

@ Supermarket - All pages
@ RETAIL DL - Brochure

@ PV Maritime-Cruise

@ PV Maritime-Navy

e PV Maritime-Offshore

Q PV Maritime-All @ PV Maritime-Cruise

Q PV Maritime-Merchant @ PV Maritime-Navy
Q PV Maritime-Offshore @ PV Maritime-SpecialVessels

@ PV Maritime-Yacht

Event: cookie_cat_marketing
API call

datalayer.push({event: "cookie_cat_narketing", ...})

Output of GTM -GS ©

Tags Variables

Tags fired

Linkedin Insight All visitors - Page views - All visitors Conversion Linker

Linkedin Insight - Suce

Floodlight Counter - Succeeded Conversion Linker - Succeeded

Tags notfired  Show

69 tags did not fire

Output of GTV- NP @

Facebook Pixel 1D SEG—_—

Custom HTML Q cookie_cat_marketing

Facebook Pixel I NN

Custom HTML - Succe

Tags

Event Consent State @

Ty On-page default  On-page up

ad_storage Denied Granted
analytics_storage Denied Granted
ad_user_data Denied Granted
ad_personalization Denied Granted
functionaliy_storage Denied Granted
personalization_storage  Denied Granted

security_storage Denied Granted




| tillegg bruker vi

Google Merchant Center
Google Search Console
Google Ads

Microsoft Ads

Piwik Pro Analyse
Sosiale medieplattformer






